
Фінансові рішення від Google



Proprietary + Confidential

Проникнення смартфонів в Україні - 61%

Чекаємо в чотири рази більше 

підключених смартфонів до 2025 року

+60% зростання кількості запитів з 

мобільних телефонів в 2018 році

Більше половини запитів до Google в 

Україні йде з мобільних пристроїв
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Мобільна ера

Джерело: Factum Group Ukraine; дані Google, 2019 р.
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30%
23%

39%

Онлайн-шопінг

Чехія Україна Польща

Джерело: IPSOS “Path to Purchase”, 2018 р.
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4%

11%

6%

Мобільний шопінг

Чехія Україна Польща

Джерело: IPSOS “Path to Purchase”, 2018 р.



Proprietary + Confidential

45% користувачiв у вiцi 

16-34 використовують 

для пошуку інформації 

ЛИШЕ смартфон 

 

Джерело: IPSOS “Path to Purchase”, 2018 р.
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59.4 млн платіжних карток в Україні станом на 1 січня 

2019 р. 

Кожна дев’ята активна платіжна картка є 

безконтактною - 4 млн (44.3% зростання за рік)

3,9 млрд операцій в 2018 році, (26.7% зростання), 

загальний обсяг 2877 млрд грн (35.4% зростання)

Кількість безготівкових операцій 3,1 млрд (зростання 

33,0%), їх обсяг – 1297 млрд грн (зростання 55,4%)

Джерело: НБУ, 2018 р.
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Обсяги  безготівкових операцій із  платіжними картками  

у  2018  році:

● 35.8% ( або 465 млрд грн):  операції переказу 

коштів із картки на картку (Р2Р перекази), середній 

чек яких становив 1723 грн

● 32.6% (або  423 млрд  грн): операції в мережі  

Інтернет,  середній  чек – 361 грн

● 29.3% (або 381 млрд грн): розрахунки в 

торговельній мережі, середній чек – 242 грн

● 2.2% (або 29 млрд грн): операції за допомогою 

пристроїв самообслуговування (ПТКС, АТМ), 

середній чек - 488 грн

Джерело: НБУ, 2018 р.
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Історія G Pay в світі

Грудень 2015

Запуск Android 
Pay в додатках 

в США

Вересень 2015

Запуск 
Android Pay 

офлайн в 
США

Жовтень 
2017

Запуск 
Android Pay 

в Україні 

Зараз

Нова назва 
сервісу, 
запуск 
онлайн 
версії

2016 рік

Міжнародний
запуск 

Android Pay

 



Централізоване керування 
способами оплати + історія 
трансакцій

Головний екран із 
персоналізованими 
пропозиціями, нагадуваннями 
тощо

Безконтактні платежі через NFC

100 млн встановлень 
Google Pay

Примітка: для використання Google Pay онлайн не 
потрібен додаток
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300x

Жов-2017 Січ-2018 Квіт-2018 Лип-2018 Жовт-2018 Січ-2019

Джерело: дані Google, 2018 р.

Квіт-2019
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Smit
htaniatest
@gmail.c
om
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Зручний спосіб оплати в 
магазинах

Google Pay працює на терміналах з NFC 
функціональністю
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Платіть будь-де...
в продуктах Google



…в магазинах
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...онлайн та на будь-якому пристрої



Партнери в Україні



Chrome
Safari
UC Browser
Firefox
Opera
Microsoft Edge

Android 
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У всьому Інтернеті
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Готовий до майбутнього

Окрім платежів

Лояльність Пропозиції Залізниця

?

Посадкові талони Кіно та концерти

в розробці



Головне завдання, 
яке вирішує G Pay



Google був завжди 
інструментом підтримки та 
активації онлайн продажів
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Як ми скорочуємо цей проміжок?
В покупках: Демонстрація доступних товарів, полегшення процесу “пошуку та купівлі”

В платежах: онлайн платежі, інтеграція пропозицій та програм лояльності

ПокупкаПошук

Purchase Gap

Онлайн: Акаунти, паролі, картки
В магазині: Вже продані речі

Наша мета: Скоротити проміжок у процесі покупок 
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70% в середньому кошиків 
кидається в процесі 
пошуку та покупки

Джерело: Baymard Institute



28% користувачів кажуть, що 
процес оформлення покупки 
задовгий

Джерело: Baymard Institute
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29%
форм для оплати не 
дозволяють користувачу 
переходити на інші сторінки 
без втрати інформації у 
формі

Джерело: 2018 mSite Benchmark study
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У користувачів багато 
шансів скасувати покупку



60%60%60%

Причини залишити процес оформлення покупки

Джерело: Baymard Institute

60%Додаткові витрати зависокі (доставка, податки) 

Сайт вимагав створення аккаунту

Задовгий/занадто складний процес оформлення покупки

Не можу побачити або розрахувати вартість

Сайт має помилки або не працює

Я не хочу довірити цьому сайту свою фінансову інформацію

Доставка дуже повільна

Політика повернення мене не влаштовує

Недостатньо платіжних способів

Картку було відхилено

60%

37%

28%

23%

20%

19%

18%

11%

8%

4%
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Мільярди людей користуються Google щодня. 
Тепер вони можуть платити вам через Google

Сотні мільйонів 
збережених платіжних 

карток

Мільярди 
користувачів 

Google

Користувачі готові 
платити будь-де



What our partners are saying
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Користувачі, які 
вибрали оплату через 
Google Pay, на 65% 
вірогідніше 
здійснюють 
бронювання

Після завершення 
нашої акції к-сть 
замовлень через 
Android додаток з 
оплатою через Google 
Pay зросла на 30% 

Відколи ми 
інтегрували Google 
Pay, 68% трансакцій 
через Google Pay 
здійснювали нові 
користувачі, і 24% цих 
нових користувачів 
створювали акаунти

Що кажуть наші партнери

Більше клієнтів Клієнти залишаютьсяБільше конверсій



Google Pay у дії
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Потрібен лише Google акаунт

На різних пристроях і у веб-браузерах

Єдиний API для веб-сайтів і додатків 

Інтеграція за кілька днів

Доступний в усьому світі 

Розрахунок кількома кліками

Вищий коефіцієнт конверсії

Готовий до майбутнього

Жодної комісії

Кращий спосіб оплати
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Приклад - Multikino (Польща)



Приклад - Multikino (Польща)



Приклад - Multikino (Польща)



Приклад - Multikino (Польща)
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Розрахунок без 
реєстрації 
користувача
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Пряма інтеграція Google Pay - лише 2 кліки



Сторінка оплати - не менше ніж 4 кроки для розрахунку
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Сторінка оплати vs. пряма інтеграція

● Лише спосіб оплати без додавання 
адреси, номера телефону, пошти

● Недоступний для мобільних додатків
● Неможливо додати кнопку в жодному 

місці на сайті онлайн-магазину

● Швидший розрахунок
● Залучення нових користувачів 
● Сумісність з мобільними додатками
● Кнопка в будь-якому місці на сайті 



Proprietary + Confidential

Сторінка оплати vs. інтеграція в онлайн-магазин

Розрахунок на сторінці оплати Інтеграція в онлайн-магазин

● Інтеграція лише способу оплати без 
можливості інтеграції API для 
додавання
○ адреси доставки
○ номера телефону
○ процесу реєстрації через 

електронну пошту тощо
● Недоступний для мобільних додатків
● Неможливо додати кнопку в жодному 

місці на сайті онлайн-магазину:
○ на сторінці товару
○ перед розрахунком

● Швидкий розрахунок, зручніший для 
використання 

● Допомагає залучити нових користувачів 
● Сумісний з голосовим керуванням і 

мобільними додатками
● Можливість додати кнопку в будь-

якому місці на сайті онлайн-магазину 



Приклад інтеграції - Android



Приклад інтеграції - Web



Дякую за увагу


